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Vai trß cña b¸o chÝ trong x©y dùng céng ®ång 
Jan Schaffer – Gi¸m ®èc ®iÒu hµnh Trung t©m B¸o chÝ c«ng d©n Pew 

 

T¸c gi¶ cæ ®éng cho mét thÓ lo¹i b¸o chÝ míi ®ßi hái nh©n d©n ph¶i tham gia, can dù vµ lµm chñ c¸c vÊn ®Ò cña céng 
®ång. 

B¸o chÝ c«ng d©n ®∙ v−ît qua mét chÆng ®−êng dµi trong 6 n¨m kÓ tõ khi Trung t©m B¸o chÝ c«ng d©n Pew ra ®êi. 
Giê ®©y chóng ta biÕt ®−îc hai ®iÒu : 

1. Khi b¸o chÝ kh«ng lµm ®óng chøc n¨ng cña m×nh th× c¸c c«ng d©n còng thÕ. 

2. Khi b¹n gieo mÇm ®æi míi vµo trong c¸c tßa so¹n th× b¹n sÏ gÆt h¸i ®−îc nh÷ng ý t−ëng míi. 

Ngµy nay, ë Mü, chóng ta ®ang sèng trong mét kû nguyªn trong ®ã c¶ c¸c nhµ b¸o lÉn c«ng chóng ®ang ®Êu tranh 
®Ó ®¹t ®−îc mét sù nhÊt trÝ vÒ vÊn ®Ò thÕ nµo lµ b¸o chÝ ®óng ®¾n.  

NÕu chØ c¸c nhµ b¸o nghÜ r»ng hä ®ang lµm viÖc tèt th× kh«ng ®ñ. §Ó cho b¸o chÝ tiÕp tôc nhËn ®−îc sù b¶o vÖ cña 
hiÕn ph¸p vµ tiÕp tôc thu hót ®−îc ®éc gi¶ vµ kh¸n gi¶, kh¸n gi¶ vµ ®éc gi¶ ph¶i nhÊt trÝ r»ng b¸o chÝ ®ãng vai trß 
cèt yÕu trong x∙ héi d©n chñ cña chóng ta. 

Tuy nhiªn, gÇn ®©y ®∙ cã nh÷ng d÷ liÖu ®¸ng lo ng¹i cho thÊy r»ng t×nh h×nh hiÖn nay kh«ng ph¶i lµ nh− vËy. C¸c 
cuéc ®iÒu tra quèc gia lµ nh÷ng c¨n cø chøng minh r»ng cã sù phÉn né d÷ déi ®èi víi b¸o chÝ Mü vµ ho¹t ®éng cña 
nã. Ng¹o m¹n, thiÕu nh¹y c¶m, thiªn vÞ, kh«ng chÝnh x¸c, giËt g©n lµ nh÷ng tõ ng÷ mµ c«ng chóng sö dông ®Ó miªu 
t¶ ®Æc tr−ng cña b¸o chÝ. 

H×nh nh− ngµy cµng cã nhiÒu ng−êi nhÊt trÝ lµ "tin tøc"kh«ng cßn míi mÎ vµ chÝnh x¸c. VÊn ®Ò lín ®Æt ra hiÖn nay lµ 
liÖu c¸c nhµ b¸o cã biÕt lµm thÕ nµo ®Ó söa l¹i ®iÒu nµy kh«ng? 

L−îng b¸o ph¸t hµnh ®ang ch÷ng l¹i hoÆc gi¶m xuèng. MÆc dï ng−êi ta ®äc nhiÒu h¬n song hä kh«ng ®äc b¸o. Cßn 
l−îng ng−êi theo dâi ch−¬ng tr×nh tin tøc trªn ti vi còng ®ang sôt gi¶m m¹nh. 

DiÔn ®µn Tù do, mét quü quèc tÕ kh«ng thiªn vÞ míi ®©y ®∙ tiÕn hµnh ®iÒu tra vÒ t×nh h×nh thùc hiÖn §iÒu luËt Bæ 
sung thø nhÊt. Nh×n chung, so víi c«ng chóng, b¸o chÝ ®Ò cao h¬n c¸c quyÒn ghi trong §iÒu luËt Bæ sung thø nhÊt. 

� H¬n mét nöa sè ng−êi tham gia ®iÒu tra (53%) cho biÕt hä tin r»ng b¸o chÝ cã qu¸ nhiÒu tù do, t¨ng 15% so 
víi cuéc ®iÒu tra t−¬ng tù vµo n¨m 1997. 
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� ChØ cã 45% cho biÕt hä tin r»ng b¸o chÝ b¶o vÖ nÒn d©n chñ; gi¶m xuèng tõ 54% cña n¨m 1985. Vµ 38% cho 
r»ng th«ng tin ®¹i chóng thùc sù lµm tæn th−¬ng nÒn d©n chñ. 

� 65% cho r»ng c¸c b¸o kh«ng nªn ®−îc xuÊt b¶n tù do. 

� Cã mét sè l−îng ®¸ng lo ng¹i nh÷ng ng−êi cho r»ng b¸o chÝ kh«ng ®−îc phÐp ñng hé hay chØ trÝch c¸c øng 
cö viªn chÝnh trÞ, kh«ng ®−îc sö dông c¸c camera bÝ mËt ®Ó thu thËp tin tøc vµ kh«ng ®−îc c«ng bè c¸c bÝ 
mËt cña chÝnh phñ. 

Chóng ta cã thÓ lµm g×? 
§©y lµ nh÷ng tin tøc ®¸ng lo ng¹i ®èi víi mét nhµ b¸o. T«i cßn cho r»ng ®©y còng lµ tin tøc ®¸ng lo ng¹i ®èi víi 
c«ng chóng. 

Chóng ta cã thÓ lµm g× ®èi víi mäi vÊn ®Ò trªn? §iÒu chóng t«i lµm ë Trung t©m Pew lµ cè g¾ng lµm nhiÒu h¬n chø 
kh«ng ®¬n gi¶n chØ chÈn ®o¸n vÊn ®Ò, chóng t«i ®ang thùc sù ®−a ra mét sè ph¸c ®å ®iÒu trÞ ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò. 
ThËt ra, nhiÒu nhµ b¸o tù hµi lßng víi viÖc chuÈn ®o¸n h¬n lµ víi viÖc kª ®¬n nh−ng ph¶n håi tõ c¸c kÕt qu¶ nghiªn 
cøu ¸p ®¶o ®Õn nçi thËm chÝ c¸c nhµ biªn tËp dµy d¹n còng b¾t ®Çu ph¶i nãi "®ñ råi". Nh−ng tr−íc khi chóng ta cã 
thÓ gi¶i quyÕt ®−îc vÊn ®Ò, chóng ta ph¶i x¸c ®Þnh ®−îc vai trß mµ chóng ta muèn cã lµ g×. Vai trß cña chóng ta 
trong x©y dùng céng ®ång lµ g×?  

C¸c m« h×nh b¸o chÝ cò, ®Æc biÖt lµ b¸o céng ®ång vµ khu vùc, tr−íc ®©y th−êng bÞ g¾n nh∙n lµ "chã c¶nh" (lapdog) – 
bÞ ®Æt d−íi sù kiÓm so¸t cña nhµ xuÊt b¶n, ®ãng vai trß ñng hé c«ng d©n vµ thu hót nh÷ng ®ång ®« la qu¶ng c¸o. 

"Chã tÊn c«ng" (Attackdog) lµ h×nh mÉu mµ giê ®©y th−êng xuÊt hiÖn trong t©m trÝ sau nh÷ng vô ®−a tin vÒ nhiÖm 
kú cña tæng thèng Clinton vµ nh÷ng c¶nh t−îng c¸c phãng viªn nhiÕp ¶nh Èn n¸u trong c¸c bôi c©y t¹i dinh thù cña 
gia ®×nh Kenedy sau c¸i chÕt cña John F. Kenedy. 

Sau ®ã cã h×nh mÉu "chã gi¸m s¸t" (watchdog) mµ c¸c nhµ b¸o ñng hé ngoµi cöa miÖng. §©y lµ mét vai trß vÉn ®−îc 
céng ®ång ®¸nh gi¸ cao. Nh−ng c«ng chóng l¹i ngµy cµng nghi ngê vÒ vai trß ®ã vµ thËm chÝ c¸c nhµ b¸o còng ®ång 
ý lµ b¸o chÝ th−êng ®i xa h¬n viÖc chØ ®−a tin cña m×nh. B¸o chÝ th−êng lÌo l¸i c¸c cuéc tranh c∙i, ®Æc biÖt b»ng c¸ch 
soi mãi vµo hµnh vi ®¹o ®øc c¸ nh©n cña c¸c nh©n vËt cã tªn tuæi. 

Mét sè nghiªn cøu gÇn ®©y cho thÊy b¸o chÝ ®¸nh gi¸ vai trß gi¸m s¸t cao h¬n c«ng chóng. ChØ 10% b¸o chÝ cho r»ng 
sù phª b×nh cña b¸o chÝ ®èi víi c¸c nhµ l∙nh ®¹o chÝnh trÞ lµm c¶n trë c«ng viÖc cña c¸c nhµ l∙nh ®¹o nµy, nh−ng 
31% c«ng chóng cho r»ng nã can thiÖp vµo c«ng viÖc cña c¸c nhµ l∙nh ®¹o. 

Ngµy nay, mét sè h×nh mÉu míi ®ang ®−îc thö nghiÖm. Mét trong c¸c h×nh mÉu ®ã lµ "chã dÉn ®−êng (guide dog)". 
LiÖu cã thÓ cã mét nÒn b¸o chÝ kh«ng chØ cung cÊp tin tøc, th«ng tin cho nh©n d©n mµ cßn gióp hä thùc hiÖn quyÒn 
vµ nghÜa vô cña c«ng d©n hay kh«ng? Mét nÒn b¸o chÝ kh«ng chØ ®−a ra h×nh ¶nh kú dÞ hµng ngµy cña ng−êi d©n 
mµ thùc sù thóc ®Èy nh©n d©n tham gia, can dù vµ lµm chñ nh÷ng vÊn ®Ò? Mét nÒn b¸o chÝ kh«ng coi ng−êi d©n lµ 
nh÷ng kh¸n gi¶ mµ lµ nh÷ng ng−êi trong cuéc?  

§©y lµ n¬i b¸o chÝ c«ng d©n ®∙ t¨ng c−êng nhiÒu cuéc thö nghiÖm. B¸o chÝ c«ng d©n kh«ng chñ tr−¬ng tõ bá vai trß 
"gi¸m s¸t" mµ bæ sung thªm tr¸ch nhiÖm cho vai trß ®ã. 

Trung t©m B¸o chÝ c«ng d©n Pew 
Khi Héi tõ thiÖn Pew quyÕt ®Þnh s¸ng lËp Trung t©m B¸o chÝ c«ng d©n Pew, héi nµy kh«ng quan t©m tíi nghÒ b¸o 
mµ tËp trung vµo vÊn ®Ò tham dù cña c«ng d©n. Héi sî r»ng nÒn d©n chñ bÞ ph¸ vì, nghÜa lµ c«ng d©n kh«ng ®i bá 
phiÕu, kh«ng lµm viÖc t×nh nguyÖn vµ kh«ng tham gia tÝch cùc vµo ®êi sèng c«ng d©n, ng−êi d©n kh«ng lao vµo gãp 
phÇn gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò trong céng ®ång cña m×nh.  
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Vµ hä tù hái r»ng ph¶i ch¨ng b¸o chÝ lµ mét phÇn cña vÊn ®Ò. Ph¶i ch¨ng lµ b¸o chÝ ®∙ coi ng−êi d©n trong c¸c bµi 
b¸o nh− lµ nh÷ng kh¸n gi¶ cña cuéc tr×nh diÔn ®êi sèng c«ng d©n kú dÞ chø kh«ng ph¶i lµ nh÷ng ng−êi tham gia 
tÝch cùc trong mét x∙ héi tù qu¶n? 

Vµ hä ®−a ra mét gi¶ thuyÕt ®¬n gi¶n lµ: NÕu c¸c nhµ b¸o lµm viÖc kh¸c ®i th× c¸c c«ng d©n cã lµm viÖc kh¸c ®i hay 
kh«ng? Chóng ta cã nªn tiÕn hµnh mét vµi cuéc thö nghiÖm trong tßa so¹n ®Ó xem liÖu cã thÓ cã nh÷ng h×nh mÉu 
kh¸c kh«ng, nh÷ng h×nh mÉu vÉn g¾n chÆt chÏ víi nh÷ng gi¸ trÞ cèt lâi cña nghÒ b¸o – chÝnh x¸c, kh¸ch quan, ®éc 
lËp vµ c«ng b»ng – nh−ng còng h÷u Ých cho c¸c c«ng d©n? 

B¸o chÝ c«ng d©n b©y giê lµ mét c¸i nh∙n rÊt chung ®Ó chØ nh÷ng nç lùc cña c¸c biªn tËp viªn vµ nh÷ng ng−êi phô 
tr¸ch phßng tin nh»m thùc hiÖn c«ng viÖc nhµ b¸o cña m×nh mét c¸ch cã thÓ gióp ng−êi d©n v−ît qua ®−îc c¶m gi¸c 
bÊt lùc vµ bÞ bá r¬i. B¸o chÝ c«ng d©n nh»m gi¸o dôc c«ng d©n vÒ c¸c vÊn ®Ò vµ sù kiÖn hiÖn t¹i ®Ó hä cã thÓ ®−a ra 
nh÷ng quyÕt ®Þnh c«ng d©n cña m×nh, tham gia vµo c¸c ho¹t ®éng vµ ®èi tho¹i c«ng d©n, vµ nãi chung lµ thùc hiÖn 
tr¸ch nhiÖm cña hä trong mét nÒn d©n chñ. 

C¸c nhµ b¸o c«ng d©n tin r»ng cã thÓ t¹o ra nh÷ng tin tøc thóc ®Èy ng−êi d©n suy nghÜ vµ thËm chÝ hµnh ®éng thay 
cho viÖc chØ khuyÕn khÝch hä khoanh tay ®øng nh×n. C¸c nhµ b¸o nµy tin r»ng, hä cã tr¸ch nhiÖm ph¶i lµm nh− vËy. 

Tuy nhiªn, t«i c¶nh b¸o r»ng c¸c nhµ b¸o c«ng d©n kh«ng muèn chØ cho ng−êi ®äc vµ ng−êi xem biÕt hä ph¶i nghÜ g× 
vµ hµnh ®éng nh− thÕ nµo? Hä ®¬n thuÇn chØ t¹o ra mét khu vùc quyÒn lùc trung lËp, trang bÞ cho c¸c c«ng d©n 
nh÷ng th«ng tin vµ ®«i khi lµ nh÷ng ph−¬ng ph¸p g¸nh v¸c mét sè tr¸ch nhiÖm vµ ®−a ra mét sè ý t−ëng hay gi¶i 
ph¸p ®Ó gi¶i quyÕt mét vÊn ®Ò. 

C¸c nhµ b¸o c«ng d©n tin r»ng b¹n cã thÓ lµ ng−êi h−íng dÉn mµ kh«ng ph¶i tõ bá vai trß gi¸m s¸t cña m×nh. Cßn 
hä còng sÏ qu¸ vui vÎ tõ bá vai trß phª ph¸n cña m×nh. 

Tuú thuéc vµo quan ®iÓm cña b¹n, b¸o chÝ c«ng d©n cã thÓ lµ mét sù quay l¹i c¸c nguyªn t¾c c¬ b¶n cña nghÒ b¸o 
®óng ®¾n hoÆc lµ mét c¸ch thøc míi, c¸ch m¹ng vÒ ®−a tin. C¸ nh©n t«i tin r»ng ®ã kh«ng chØ lµ nghÒ b¸o ®óng ®¾n, 
Ýt nhÊt kh«ng ph¶i lµ nghÒ b¸o mµ t«i ®∙ lµm trong 22 n¨m t¹i tê "Ng−êi ®iÒu tra Philadelphia" (Philadelphia 
Inguirer). 

B¸o chÝ c«ng d©n sö dông tÊt c¶ c¸c c«ng cô cña b¸o chÝ ®óng ®¾n mµ kh«ng ng¹i dÝnh lÝu s©u h¬n vµo céng ®ång – 
trong viÖc l¾ng nghe, lµm xóc t¸c cho c¸c ho¹t ®éng vµ gióp céng ®ång x©y dùng kh¶ n¨ng cña m×nh. Vµ nã kh«ng 
ngÇn ng¹i tuyªn bè r»ng: NÕu nghÒ b¸o cò bÞ trôc trÆc, h∙y t¸i ph¸t minh nã. 

Tin tøc lµ g×? 
Mét ph−¬ng c¸ch ®Ó c¸c nhµ b¸o c«ng d©n t¹o ra mét "nÒn b¸o chÝ kh¸c biÖt" lµ t×m ra c¸c ®Þnh nghÜa míi vÒ tin tøc. 
PhÇn lín c¸c nhµ b¸o ®Þnh nghÜa tin tøc nh− lµ sù xung ®ét gi÷a  ng−êi ®−¬ng chøc vµ ng−êi tranh chøc, ng−êi 
chiÕn th¾ng vµ kÎ chiÕn b¹i, ñng hé vµ chèng ®èi. 

B¸o chÝ c«ng d©n t×m c¸ch më réng ®Þnh nghÜa ®ã. Nã cè g¾ng ®i xa h¬n viÖc ®−a tin vÒ mét sù kiÖn, mét cuéc häp 
hay mét cuéc tranh c∙i. Nã cè g¾ng truyÒn ®¹t kiÕn thøc, chø kh«ng chØ lµ nh÷ng diÔn biÕn tin tøc. Nã ®−a tin vÒ sù 
nhÊt trÝ còng nh− sù xung ®ét, c¸c thµnh c«ng còng nh− c¸c thÊt b¹i cã thÓ gióp c¸c céng ®ång kh¸c gi¶i quyÕt c¸c 
vÊn ®Ò khã kh¨n.  

B¸o chÝ c«ng d©n ®ang cè ®−a ra mét sè m« h×nh ®−a tin míi, phï hîp h¬n víi nh÷ng m« h×nh qu¶n lý míi. NhiÒu 
ph−¬ng ¸n qu¶n lý cña ®Þa ph−¬ng ®ang chuyÓn tõ ph−¬ng thøc    "®−îc – mÊt" sang mét ph−¬ng thøc dùa trªn c¬ 
së nhÊt trÝ nhiÒu h¬n, c¸c bªn ®Òu "®−îc" ®Ó gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®Þa ph−¬ng. 

B¸o chÝ cã thÓ ®−îc trang bÞ nh− thÕ nµo ®Ó lµm ®−îc viÖc ®ã? Chóng ta lµm ®−îc mét c«ng viÖc lín lao lµ ®−a tin 
vÒ xung ®ét, theo dâi vµ ghi tû sè cña bªn th¾ng, bªn thua. Nh−ng cö mét phãng viªn tíi thu thËp tin tøc vÒ mét 
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cuéc häp trong ®ã ng−êi ta nhÊt trÝ vÒ mét ®iÒu g× ®ã, th× «ng ta hay bµ ta ch½c ch¾n sÏ trë vÒ vµ b¸o c¸o víi biªn tËp 
viªn lµ "ch¼ng cã g× x¶y ra c¶". Nh− vËy sÏ kh«ng cã bµi b¸o nµo. 

Cßn c¸c nhµ b¸o c«ng d©n th× t×m hiÓu xem c¸c thµnh viªn céng ®ång nhÊt trÝ ë ®iÓm nµo vµ hä bÊt ®ång ë ®iÓm nµo. 
§ã lµ ®iÒu míi mÎ. 

Mét trong sè c¸c thö nghiÖm tham väng h¬n cña Trung t©m Pew ®∙ ®−îc tiÕn hµnh ë    Spokane, Washington, n¨m 
1999 khi b¸o Spokesman Review sö dông c¸c c«ng cô "vÏ s¬ ®å" cña b¸o chÝ c«ng d©n ®Ó lËp biÓu ®å vÒ nh÷ng thêi 
®iÓm then chèt trong cuéc ®êi cña thanh niªn, ®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng thanh niªn ®ã sÏ thµnh c«ng hay thÊt b¹i khi 
tr−ëng thµnh hoÆc cã thÓ bÞ ®i tï. Hä ®∙ t×m ®−îc mét sè thêi ®iÓm thó vÞ – nh− ngµy ®Çu tiªn cña líp 4 lµ ngµy b¹n 
sÏ biÕt r»ng mét ®øa trÎ sÏ thÝch hay kh«ng thÝch ®i häc. HoÆc ngµy ®Çu tiªn cña líp 7 lµ ngµy quyÕt ®Þnh b¹n sÏ lµ 
mét tªn "ngè" hay lµ mét ng−êi b×nh th−êng trong ®¸m ®«ng. 

ý t−ëng nh»m kh«ng chØ ®−a tin vÒ chñ ®Ò nµy mµ cßn ph¸t hiÖn mét sè ®iÓm can thiÖp cho c¸c c¬ quan dÞch vô x∙ 
héi trong céng ®ång. §©y lµ mét ®Þnh nghÜa rÊt kh¸c vÒ tin tøc.  

B¸o chÝ c«ng d©n tr×nh bµy l¹i c¸c bµi b¸o ®Ó chóng cã ý nghÜa h¬n víi ng−êi ®äc.  

B¸o "Orange County Register" ë California ®∙ thö nghiÖm mét c¸ch thøc kÓ chuyÖn míi ®Ó kÓ c©u chuyÖn "Nhµ trä 
trÎ em" vÒ nh÷ng ®øa trÎ nghÌo ®¸ng th−¬ng sèng ë c¸c nhµ trä ngay bªn kia ®−êng ®èi diÖn víi c«ng viªn 
Disneyland. C©u chuyÖn ®∙ ®−îc kÓ d−íi d¹ng héi tho¹i sö dông nh÷ng tõ ng÷ cña chÝnh bän trÎ. Sù h−ëng øng sau 
c©u chuyÖn nµy ®Õn å ¹t, bao gåm 200.000 ®«la, 50 tÊn thøc ¨n, 8000 ®å ch¬i vµ hµng ngh×n giê lao ®éng t×nh nguyÖn 
®Ó gióp "Nhµ trä trÎ em". QuËn Orange ®∙ dµnh 1 triÖu ®«la cho ch−¬ng tr×nh nhµ ë ®Ó ®−a c¸c gia ®×nh ra khái 
nh÷ng nhµ trä ®ã. Mét c¬ quan phi lîi nhuËn ®∙ ph¸t ®éng mét chiÕn dÞch kªu gäi ñng hé 5 triÖu ®« la ®Ó trÞ bÖnh 
nghiÖn ma tuý cho c¸c gia ®×nh sèng trong c¸c nhµ trä.  

Phãng viªn Laura Saari sau ®ã cho biÕt ®iÒu lµm c« kinh ng¹c lµ c¸ch thøc mäi ng−êi cïng nhau phÊn ®Êu cho mét 
gi¶i ph¸p. "Mét c©u chuyÖn t−¬ng tù, ®−îc kÓ d−íi mét d¹ng th«ng  th−êng, cã lÏ sÏ ®Èy c¸c c¬ quan chÝnh phñ vµo 
thÕ thñ. Nh−ng do c¸ch viÕt, nªn kh«ng ai c¶m thÊy m×nh bÞ ®æ lçi. V× vËy thay vµo viÖc tæn phÝ søc lùc ®Ó tù bµo 
ch÷a, hä ®∙ ®i tíi phè ®ã ®Ó xö lý sù viÖc". 

B¸o chÝ c«ng d©n ®Þnh nghÜa l¹i sù c©n b»ng. C¸c nhµ b¸o th−êng ®−a tin vÒ c¶ hai mÆt cña mét sù viÖc vµ tin r»ng 
nh− vËy lµ c«ng b»ng vµ c©n b»ng.  

C¸c nhµ b¸o c«ng d©n cho r»ng c¸ch nãi "®−a tin hai chiÒu" (bipolar) thÝch hîp h¬n lµ "®−a tin c©n b»ng". C©n b»ng 
lµ ë gi÷a, kh«ng ë c¸c th¸i cùc. C¸c nhµ b¸o c«ng d©n cè g¾ng ®¶m b¶o r»ng tÊt c¶ nh÷ng ng−êi bÞ ¶nh h−ëng bëi 
mét vÊn ®Ò ®Òu cã mét tiÕng nãi trong bµi b¸o, chø kh«ng ph¶i chØ lµ nh÷ng ng−êi ®Ò x−íng nh÷ng quan ®iÓm cùc 
®oan nhÊt göi th«ng c¸o b¸o chÝ ®Õn cho chóng ta. Vµ c¸c nhµ b¸o c«ng d©n kh«ng sî ®−a tin vÒ mét t×nh h×nh m¬ 
hå, khi mµ ng−êi d©n cßn ®ang nghÜ xem hä c¶m thÊy thÕ nµo. 

Cuèi cïng, b¸o chÝ c«ng d©n sÏ lµ n¬i nhËp cuéc cho ng−êi d©n tham gia vµ khuyÕn khÝch sù  t−¬ng t¸c gi÷a c¸c nhµ 
b¸o vµ c«ng d©n. B¸o chÝ c«ng d©n cè g¾ng t¹o nªn ®èi tho¹i 2 chiÒu víi ®éc gi¶, ng−îc l¹i víi viÖc truyÒn t¶i th«ng 
tin mét chiÒu, bá qua nhiÒu tin tøc vÒ c«ng chóng, nh− th−êng thÊy trong b¸o chÝ truyÒn thèng. 

Sù t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau cã thÓ diÔn ra trªn c¸c trang tin tøc, trªn sãng truyÒn th«ng, trong kh«ng gian ®iÖn tö vµ 
®«i khi c¶ ë kh«ng gian thùc t¹i : c¸c diÔn ®µn vµ c¸c cuéc häp ë tßa thÞ chÝnh. 

N¨m 1999, Trung t©m Pew ®∙ hç trî mét ch−¬ng tr×nh cña §µi ph¸t thanh New Hampshire (WHPR) cã tªn lµ" M¸y 
tÝnh thuÕ trùc tuyÕn". Tr−íc ®ã, tßa ¸n ®∙ ra lÖnh cho bang kh«ng thu thuÕ nµy ph¶i ®−a ra mét lo¹i thuÕ ®Ó tµi trî 
cho c¸c tr−êng c«ng lËp. 



 
5

Trang web "Th¸ch thøc thuÕ" cña WHPR cã ch−¬ng tr×nh th«ng tin gi¸o dôc, diÔn ®µn th¶o luËn, vµ mét kh¶ n¨ng 
tuyÖt vêi cho phÐp ng−êi ta nhËp c¸c d÷ liÖu nh− gi¸ trÞ nhµ, thu nhËp cña m×nh vµ tªn cña thµnh phè n¬i m×nh sèng 
vµ tÝnh to¸n thùc tÕ xem møc mµ 3 ®Ò nghÞ c¶i c¸ch thuÕ kh¸c nhau sÏ lµm hä ph¶i chi phÝ lµ bao nhiªu.  

§©y lµ mét thÓ lo¹i b¸o chÝ rÊt kh¸c biÖt, theo yªu cÇu, c¸ nh©n ho¸, vµ h÷u Ých, cho phÐp  ng−êi d©n cã vai trß trong 
viÖc chän lùa chÝnh s¸ch c«ng céng. GÇn ®©y Trung t©m Pew cßn tµi trî cho WHPR ®Ó ph¸t triÓn ch−¬ng tr×nh 
"§¸nh gi¸ Dù luËt vÒ dÞch vô c«ng céng" nh− lµ mét biÖn ph¸p lµm cho vÊn ®Ò phi ®iÒu tiÕt c¸c dÞch vô c«ng céng cã 
thÓ dÔ tiÕp cËn h¬n ®èi víi ng−êi d©n. 

Nh÷ng ®iÓm chÝnh. 
VËy nh÷ng ®iÓm chÝnh cña b¸o chÝ c«ng d©n lµ g×? 

§èi víi céng ®ång: 

- Chóng ta thÊy ®©y lµ b¸o chÝ cã chÊt l−îng, nã c¶i thiÖn kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò cña céng ®ång. 

- Chóng ta thÊy r»ng khi ng−êi ta cung cÊp ph−¬ng tiÖn hµnh ®éng cho ®éc gi¶, hä sÏ hµnh ®éng. 

- Qua nghiªn cøu, chóng ta ®∙ thÊy nh÷ng nç lùc cña b¸o chÝ c«ng d©n lµm gia t¨ng ®¸ng kÓ kiÕn thøc cña ng−êi 
®äc vÒ mét vÊn ®Ò cô thÓ. 

- Chóng ta ®∙ thÊy c¸c nç lùc cña b¸o chÝ c«ng d©n ¶nh h−ëng mét c¸ch tÝch cùc tíi quan niÖm cña ng−êi d©n vÒ 
truyÒn th«ng ®¹i chóng. 

- Chóng ta ®∙ thÊy c¸c nhãm céng ®ång kh¸c ¸p dông m« h×nh tham gia cña c«ng d©n (vÝ dô: th«ng qua giíi 
nghiªn cøu, ®éi hµnh ®éng) mµ hä ®∙ häc ®−îc tõ c¸c c¬ quan b¸o chÝ thùc hiÖn c¸c nç lùc b¸o chÝ c«ng d©n.  

- Vµ chóng t«i b¾t ®Çu thÊy ng−êi d©n tham gia tranh cö, nh÷ng ng−êi kh«ng hÒ nghÜ ®Õn viÖc nµy tr−íc khi hä 
tham dù vµo mét s¸ng kiÕn cña b¸o chÝ c«ng d©n. 

§èi víi b¸o chÝ: 

- Chóng ta thÊy ®ã lµ c¸ch ®−a tin s©u, ph¶n ¸nh thùc sù h¬n céng ®ång, chø kh«ng ph¶i lµ lo¹i b¸o chÝ ph¶n ¸nh 
m¸y mãc chØ hai mÆt cña mét vÊn ®Ò. 

- Chóng ta thÊy ®ã lµ c¸c phãng viªn ®ang t¸i kh¸m ph¸ céng ®ång cña m×nh vµ ph¸ bá mét sè khu«n mÉu cò. 

- Chóng t«i thÊy ®ã lµ nh÷ng h×nh thøc ®æi míi kh¸c nhau trong phßng tin. C¸c trang tin míi, c«ng viÖc míi, tiªu 
chuÈn míi, sø mÖnh míi. Mét tõ vùng míi. T¹i b¸o "Ng−êi phi c«ng bang Virginia" ë Norfolk, trong quy ®Þnh 
vÒ nhiÖm vô cña c¸c phãng viªn ®−a tin vÒ thñ phñ cña bang lµ Richmon, Virginia, cã cam kÕt sÏ ®−a tin vÒ 
chÝnh quyÒn bang vµ c¸c cuéc bÇu cö nh− lµ "mét bµi tËp gi¶i quyÕt vÊn ®Ò c«ng d©n". 

- Cuèi cïng, b¸o chÝ c«ng d©n ®∙ t¹o ra mét m«i tr−êng cho phÐp c¸c biªn tËp viªn m¹o hiÓm. 

T«i kh«ng cho r»ng b¸o chÝ c«ng d©n cã tÊt c¶ c¸c c©u tr¶ lêi cho vÊn ®Ò ®iÒu g× lµm cho truyÒn th«ng ®¹i chóng yÕu 
®i. Nh−ng nã rÊt ®¸ng tin cËy v× ®∙ ®−a ra mét sè ph−¬ng thuèc. Vµ chóng t«i tin r»ng, nh− St.Paul ®∙ khuyªn trong 
mét l¸ th− cña «ng, "chóng ta cÇn ph¶i thö mäi thø vµ gi÷ ngay lÊy tÊt c¶ nh÷ng g× tèt ®Ñp". 

 
 
Trung t©m Pew triÓn khai c¸c thÝ nghiÖm nh»m gióp cho c¸c tæ chøc cã thÓ t¹o ra vµ hoµn chØnh c¸c c¸ch thøc ®−a tin tèt 
h¬n ®Ó t¸i ®−a nh©n d©n tham gia vµo ®êi sèng c«ng céng. 

 

Toµn v¨n b»ng tiÕng Anh: http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj02.htm 

http://usinfo.state.gov/journals/itgic/0401/ijge/gj02.htm

